缺陷管理工具-禅道
[bookmark: _GoBack]一、禅道介绍
1.1禅道项目管理软件是做什么的？
禅道由青岛易软天创网络科技有限公司开发，国产开源项目管理软件。它集产品管理、项目管理、质量管理、文档管理、组织管理和事务管理于一体，是一款专业的研发项目管理软件，完整覆盖了研发项目管理的核心流程。禅道管理思想注重实效，功能完备丰富，操作简洁高效，界面美观大方，搜索功能强大，统计报表丰富多样，软件架构合理，扩展灵活，有完善的API可以调用。禅道，专注研发项目管理！
1.2为什么用禅道这个名字？
禅和道这两个字含义极其丰富，有宗教方面的含义，也有文化层面的含义。禅道项目管理软件取其文化含义，期望通过这两个字来传达我们对管理的理解和思考。这个名字是受《编程之道》和《编程之禅》这两本书的启发。英文里面的禅为Zen，道为Tao，所以我们软件的英文名字为zentao。
二、禅道安装
1.1运行windows一键安装包
	双击解压缩到某一个分区的根目录，比如c:\xampp，或者d:\xampp， 必须是根目录。
 	进入xampp文件夹，点击 start.exe启动禅道时，如果电脑没有安装过VC运行环境时，会提示安装VC++环境。
	Windows一键安装包的运行需要安装VC++环境。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201705/f_fa49d52b26735bfd17260694410e7098.png]
1.2修改数据库密码
	禅道服务启动后，会提示数据库密码太弱，建议修改密码。
	会默认显示一个密码，你也可以自己设置一个密码，点OK后数据库密码会自动修改。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201705/f_70a15bb81a6e611afff3704c1f7fae0c.png]
1.3 Apache用户访问验证
禅道启动后，默认是开启了Apache用户访问验证。如果不想开启，可以直接不勾选即可。
[image: http://www.zentao.net/file-read-6999.png]
1.4启动并访问禅道
启动控制面板之后，点击“启动禅道”按钮，系统会自动启动禅道所需要的apache和mysql服务。
启动成功之后，点击“访问禅道”，即可打开禅道环境的首页。5秒钟之后，页面会自动跳转到禅道的页面。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201512/f_7f380746603ace52684a81d2f7bd9258.png]
三、使用禅道管理项目流程
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201206/a32d5df48d9dce8927cf8334451aa2a7.jpg]
1.1添加该流程中的角色并设置其部门
1. 以管理员身份登录。
2. 进入组织视图
3. 选择部门维护。
4. 在部门维护页面，维护公司的组织结构即可。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201303/0f266a6ee16f03ccce6bfd87b2b17ec6.png]
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201303/e0fd229aeca61a4a5e94f8ae5230bdc7.png]
部门创建之后，下一步的操作就是往系统中添加用户。步骤如下：
1. 进组织视图
2. 选择用户列表
3. 然后选择“添加用户”，即可进入添加用户页面。
4. 用户添加完之后，即可将其关联到某一个分组中。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201407/f_2254e0f193022e7a9483bdc5fe411e08.png]
从4.0版本开始，我们提供了批量添加帐号的功能，可以很方便的批量创建帐号。
1. 使用管理员登录禅道系统，进入“组织”页面。
2. 选择“用户”，然后选择右侧的“批量添加”
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201407/f_3e12e5e8bb3d0735d873df6f5e095a44.png]
	除了批量添加用户，还可以在用户列表页面选择用户，进行批量编辑。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201407/f_4ea4e8a013d199afc15be14f26fdc3da.png]
1.2创建产品
1. 用产品经理的角色登录禅道。
2. 进入产品视图，然后点击页面右侧的“添加产品”链接，即可出现新增产品的页面。
3. 如果系统中还没有添加产品，系统也会自动跳转到产品的添加页面。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_91f581c108ed4a18d3b144dfb83623be.jpg]
添加产品时需要注意的地方：
· 产品代号相当于大家对这个产品的起名，比如禅道项目管理软件的代码是zentao。
· 产品负责人负责整理和解释整个产品的需求，制定相应的发布计划。
· 测试负责人，可以指定默认的测试负责人。这样可以适用于公司人比较多，提交bug不知道该给谁的情况。
· 发布负责人主要的职责是创建发布。
· 访问控制，则可以控制访问该产品的人员列表。比如可以将某一个产品设为私有，只有产品添加者、产品负责人、测试负责人、发布负责人以及该产品的项目团队才可以访问。
1.3.添加完产品之后，就需要来设置产品的模块。模块相当于对产品需求的一个分类，通过组织模块，可以让大家对产品有一个宏观的把握和认识，也方便对需求进行分类和整理。
设置模块的步骤：
1. 使用产品经理角色进入产品视图。
2. 选择要维护的产品。
3. 点击菜单中的“模块”。
1.4建立发布计划
古人云，凡事预则立，不预则废。产品需要做规划，才能有轻重缓急，才能正确的做事。因此对于产品经理而言，计划是必需的。
· 对于产品经理自己而言，发布计划可以帮助他规划产品，制定发布的节奏，调整需求的优先级。
· 对于公司其他部门的同事以及外部的客户而言，发布计划可以让他们知晓产品的进展情况，以便做好相应的安排。
· 同时在项目关联需求的时候，计划可以帮助需求的关联。
创建计划步骤：
1. 进入产品视图，选择某一个产品。
2. 点击“计划列表”
3. 出现计划列表页面，点击页面右侧的“创建计划”，即可出现计划增加页面。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_25bef0426fb2379b452b901ff49ec019.jpg]
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_1b9ce29a46f1f8dc6b4c6c4b56ffb7cf.png]
1.5创建需求
	步骤如下：
1. 使用产品经理角色登录系统。
2. 进入产品视图。
3. 在页面右侧，有“提需求”菜单，点击菜单，出现新增需求的页面
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_327f09d5f863d65bc0d2dd543cf03ccf.png]
注意：
1.需求的标题是必填项
2.需求审核那块，如果选择不需要审核，那么需求的状态就是激活的，如果不勾选则需要审核通过才能关联项目并进行开发，一般需求都需要审核
3.需求可以设置抄送给字段，如果需求发生变化则可以通过email的形式抄送给相关人员
4.可以设置关键字，这样可以比较方便的通过关键词进行检索
5.支持批量添加需求，也可以进行多图上传，如果使用图片的形式，程序会把图片名称作为需求的名称，图片为需求的内容
1.6需求评审
在创建需求的时候，有一个"不需要评审"的复选框，如果选中该复选框的话，需求的创建是激活中的。但大部分情况下面，需求还是需要评审的。即使产品完全有一个人负责，也可以将一些不成熟的想法存为草稿，后续再进行处理。新增需求的评审流程如下：
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201206/9df562840da9479e0ffc7bc22c1476ef.png]
下面我们来看下具体的需求评审页面：
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_bd6f4815e0aeaaf72ab0f3e35365c8b3.png]
· 评审结果可以选择确认通过、有待明确、拒绝等操作。如果选择“确认通过”，则需求的状态改为“激活中”，然后就可以关联到项目中进行开发了。
· 如果选择“有待明确”，会保持需求的草稿状态，并将需求指派回需求的创建者头上，有其继续进行完善。
· 如果选择了“拒绝”，则需要给出相应的拒绝原因，拒绝原因可以有：
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_4d3ebf3d184824c7d1a165164dcfa579.png]
注意：一般来讲需求评审可以是一个线下的评审会议，在禅道里面记录下参与需求评审的人员即可。
1.7需求变更以及评审
禅道专门提供了需求的变更流程。凡是对需求标题、描述、验证标准和附件的修改，都应该走变更流程。变更之后的需求状态为变更中。
禅道里面需求变更的基本流程如下：
[image: 需求变更]
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_b03fd490a81002e943dce063d3a4a362.jpg]
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_9a97472e3fddbc0f1f5fbb32898df7bc.png]
· 在变更需求的时候，如果选择了“不需要评审”，则需求状态自动变成激活，不需要再走评审流程。，如果未选择则需要评审
[image: ]
· 评审结果可以选择确认通过，撤销变更，有待明确或者拒绝。如果选择确认通过，则需求的状态从“已变更”变为“激活中”。
· 如果选择撤销变更，则取消当前的变更，并回退到之前的版本。
· 如果选择有待明确，需求被打回到需求的变更者，继续进行完善。
1.8立项
·召开立项会议：
	1.由项目经理提前准备，告诉大家会议的具体时间和地点
	2.产品经理事先对需求进行划分，将本期要实现的需求关联到项目中
	3.产品经理给大家做需求的讲解，参会成员可以提出自己的意见
	4.每一个需求讲解完毕后，大家对需求的工作量进行估计，并根据需求的工作量确定每一个需求的优先级
	5.然后根据需求的优先级以及工作量的大小，将需求做相应的调整，将不需要事先的需求移除
·在禅道中创建项目并关联相应的需求
1.建立项目
	进入项目视图，点击右侧的”添加项目“链接。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_87259ec066cdd96e908a275205eefcea.jpg]
出现项目添加的页面
在这个页面设置项目名称、代号、起止时间、可用工作日、团队名称、项目目标和项目描述等字段。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_d3aab8d4d45d440bb7115d935c7fc8c6.png]
注意：1.项目代号可以大家讨论得出，团队内部相互了解和知晓
	2.团队名称，可以自定义，比如禅道项目“禅道开发团队”等等
	3.在添加项目的时候，可以选择关联与之相关的产品，以便后续进行需求的关联
	4.项目可以控制它的访问权限，分为默认、私有、自定义白名单三种
2.当项目创建成功之后，可以根据提示设置团队。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_ad307f405bf7983a4706d5df7c1529b4.jpg]
或者从项目视图中的团队菜单，也可以进行项目的团队管理。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_c64061975d829e51fa05cb2806f0100c.jpg]
3.确定项目要完成的需求列表
	步骤：
	·1.进入项目视图，点击“需求”链接
	·2.点击右侧的关联需求链接
	·3.选择项目中所需要的需求保存即可
	注意：关联的需求必须是激活的（如果需求参与评审，必须是评审通过的需求）
	·对项目中的任务进行分解
		分解步骤：
		·1.进入项目视图，点击“需求”链接
		·2.选中某一个需求点击“分解”
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_dc524ad0ade2db3f72a8df94e7aba08b.jpg]
	分解需求任务的注意事项：
		·1.每一个需求的任务都需要分解出来，包括开发、测试、美工等等
		·2.任务分解的粒度越小越好
		·3.事务型的事务可以批量指派，比如需要让团队里面的每一个人都写个项目总结，可以选择类型是事	务，然后批		量指派给团队里面的所有的人员
		·4.任务的分配最好是自由领取，这样可以大程度上调动大家的积极性
		·5.任务的分解最好是由团队共同完成，不要由项目经理一人包办
1.9开发阶段
	1.领取任务：
	领取任务可以通过两种方式，一种是通过“指派”操作，一种是通过“编辑”操作。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_8f0bcc203abc675aef45b9279508319c.jpg]
	除了更新自己负责任务的状态之外，还应该及时更新任务的工时消耗情况：
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_f8a6a0e5d0bbbbd8dd2902b068516455.jpg]
	2.完成若干个功能需求后，即可创建版本，方便测试人员进行测试
	创建版本步骤：
		Step1.开发人员登录系统，进入项目视图，点击版本
		Step2.点击创建版本链接，填写相应的信息
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_04b1f5cdcd0f3a972c4473f8837d7e65.jpg]
		Step3.版本创建完成以后，在版本详情页关联相对应的需求或者Bug
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201507/f_a46cf6d7b67f9dbb20ce1b9d688df8c0.png]
	注意事项：
	1.如果在版本详情页面没有看到关联按钮，那么联系管理员到组织→权限里分配相关权限。
	2. 名称编号，团队应该有自己的配置管理规范，比如可以是产品名_版本号_状态(stble或者	beta之类)_日期
	3.描述字段可以填写一些测试的注意事项，重点内容等

3. 当版本创建完毕之后，就可以提交给测试人员进行测试了，提交测试会生成一个测试任务
	申请测试的步骤：
1. 进入项目视图，点击“测试”。
2. 然后选择“提交测试”，即可出现提交测试的页面。[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_210464a539c553edd1f5849697f115f4.jpg]
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_cc019c3b06ce34fda71382b41032ba5c.jpg]
注意事项：1.负责人为本次测试的负责人2.可以指定本次测试预计起止时间3.任务描述里面可以注明此次测试需要注意的地方
2.0测试执行阶段
	1.创建测试用例
	禅道中的测试用例，彻底的将测试用例步骤分开，每一个测试用例都有若干个步骤组成，每一个步骤都可以设置自己的预期值。这样可以非常方便进行测试结果的管理和bug的创建。
	创建用例步骤：
	Step1: 1.进入测试视图
	Step2.点击用例链接
	Step3.点击建用例链接
	Step4.填写用例信息即可
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_3507a82de419c353f71fc71897785749.jpg]
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_315253cb366ceb7ab63d37b8e805d244.jpg]
注意：
	1.用例的适用阶段，指在哪个测试阶段，可以适用该用例，可多选
	2.用例步骤可插入、可删除
	3.用例评审功能
		用例的评审功能，禅道里默认是关闭的。
		你可以到后台--自定义--用例--评审流程里开启。
		开启评审流程时，可以设置哪些用户提交的用例不需要评审。
		关闭评审流程时，可以设置哪些用户提交的用例需要强制评审
[image: http://www.zentao.net/file.php?f=201710/f_4d1e8a0439836c069f1076767cd95b27&t=png]
开启了评审流程后，创建用例的页面与之前没差别。
只是创建成功的用例，用例状态为 待评审 。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201704/f_63289c7b83c51f16e48880532d1157d5.png]
	2.提测版本与测试用例关联
		步骤：
	Step1: 进入测试视图
	Step2: 选择版本，然后进入版本列表
	Step3.选择某一个待测版本，点击“关联用例”菜单即可出现关联测试用例的页面
	3. 指派或领取用例
	在版本（测试任务）的用例列表页面，可以点选用例，将其指派给某一个人来执行。
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_37598484da37cd821aabb5f66acd690a.jpg]
	4.用例执行并提交bug
		执行步骤：
		Step1.用例列表页面，点击执行
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201512/f_84c6c77c9aedc8fe49ee5aea262ddfca.png]
		Step2.执行测试用例
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201512/f_a927c8d51bc201d716abaf05b88a1464.png]
		Step3. 如果一个用例执行失败，那么可以直接由这个测试用例创建bug
	5.提交bug
		步骤：
		Step1.进入测试视图的“Bug”
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_73bce147dc3fe9123b068f294989fb1f.jpg]
		Step2.点击页面右侧的“提Bug”或者在用例执行失败时直接点击转Bug,即可进入bug创建页面
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_6b974a0e8e5a08f25c95ed56f9c98bda.png]
注意事项：
	1.影响版本是必填的，来源于项目的版本，如果没有版本可选的话，则需要到该项目-版本中创建版本
	2.重现步骤应该详细准确，确保开发人员可以重现和解决bug
6.解决Bug
	提交测试之后，测试人员展开测试，便会有bug产生。这时候研发团队的一个重要职责便是解决bug。
	测试人员提交bug => 开发人员解决bug => 测试人员验证关闭，这是比较正常的流程。还有一个流程是激活流程：
测试人员提交bug => 开发人员解决bug => 测试人员验证未通过 => 激活bug => 重新解决 =>验证关闭。
	开发人员所需要做的事情便是处理自己负责bug，并在禅道中登记解决方案：
步骤：
	Step1: 开发人员进入bug详情页面确认操作
	Step2:在项目视图bug列表中选中Bug,点击解决
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_4b106b0e1c760b4a14c8820f2e452069.jpg]
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_0df797456ab3adc68041d906451f6fc8.jpg]
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_883378d29fe0377569ea3cbfbfbe93f4.jpg]
	Step3:bug的解决方案：
		设计如此-->无需改动
		重复Bug-->以前已经有同样的bug
		外部原因，非本系统原因
		已解决
		无法重现
		延期处理--确实是bug，但现在暂时不解决，放在以后处理
		不予解决
	7.验证bug
	当开发人员解决bug之后，就需要来验证bug，如果没有问题，则将其关闭。
	已关闭的bug，默认是不再显示在bug列表的。
	[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_87a301019dc6bab9eb09dc64f1202941.jpg]
	如果开发人员解决bug之后，验证无法通过，则可以将bug重新激活，交由后的解决者去重新解决
	还有一种情况就是bug关闭之后，过了一段时间，bug又重现了，也需要重新激活。
	[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_251c98068c6443b24cfca5c2c6ca7a2e.jpg]
[image: http://www.zentao.net/data/upload/201412/f_7db0f44bba4233eb91e6478623bbb1be.jpg]
	激活bug的时候，指派给会自动设置成为后的解决者头上。
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